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«ЗАБОТА» 

 

1. Общие положения. 

1.1. Государственное бюджетное учреждение Республики Хакасия 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Забота» (далее - 

Учреждение) создано для оказания услуг в целях обеспечения реализации 

предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий 

Республики Хакасия по социальному обслуживанию населения в Республике 

Хакасия.  

1.2. Предметом деятельности Учреждения является социальное 

обслуживание следующих категорий граждан: 

- семьи с детьми, в том числе с детьми-инвалидами; 

- несовершеннолетние дети; 

- лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

- лица, освободившиеся из мест лишения свободы; 

- лица без определенного места жительства; 

- граждане старше трудоспособного возраста, в том числе инвалиды, 

сохранившие полную или частичную способность к самообслуживанию и 

передвижению; 

- иные граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, признанные 

нуждающимися в социальном обслуживании. 

 

2. Правовая основа деятельности Учреждения. 

2.1. Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с 

Конституцией Российской Федерации, распоряжениями Президента Российской 

Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской 

Федерации, нормативно - правовыми актами Республики Хакасия, настоящим 

Положением, локальными актами, приказами директора Учреждения, должностными 

инструкциями. 

3. Основные цели и задачи учреждения 

3.1. Основными задачами деятельности Учреждения являются: 

- обеспечить временное размещение граждан, оказавшимся в социально 

опасном положении или трудной жизненной ситуации; 
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- способствовать адаптации граждан, оказавшимся в социально опасном 

положении или трудной жизненной ситуации к новым условиям проживания, 

социализации их, освоению социально – бытовых навыков в практической жизни под 

руководством сотрудников Учреждения; 

- привлечение различных государственных, муниципальных органов и 

общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, 

оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом 

направлении. 

3.2. Основной целью деятельности Учреждения является: социальное 

обслуживание граждан, указанных в пункте 1.2 настоящего Положения, содействие  в 

улучшении их социального и материального положения, а также психологического 

статуса.  

Для достижения поставленной цели Учреждение осуществляет следующие 

основные виды деятельности: 

3.2.1. Предоставление социальных услуг в стационарной (при временном на 

срок до шести месяцев круглосуточном проживании получателей социальных услуг) 

и полустационарной (в определенное время суток) в следующих формах: 

• социально-бытовые — в целях поддержания или обеспечения привычной 

социальной среды;  

• социально-психологические — в целях содействия улучшению психического 

состояния граждан, восстановлению способности к их адаптации в социальной среде;  

• социально-педагогические — в целях организации досуга; 

• социально-правовые — в целях защиты законных прав и интересов граждан, 

содействие в решении социально-правовых проблем. 

 услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов. 

3.2.2. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому. 

3.2.3. Оказание срочных социальных услуг. 

4.  Характеристика условий проживания в Учреждении. 

4.1. Учреждение размещено в приспособленном не типовом кирпичном 3-х 

этажном здании площадью 1660 кв.м. с территорией 6443,9 кв.м. Имеется своя 

котельная для обеспечения отоплением и горячим водоснабжением, холодное 

водоснабжение, канализация. Здание обеспечено электричеством, телефонной связью, 

имеется доступ  к сети интернет посредством WI-FI.  

В Учреждении соблюдаются требования санитарных правил и 

противопожарного режима Российской Федерации, обеспечены меры по 

антитеррористической защищенности объекта.  

Жилые помещения расположены на 1-3 этажах. Жилые помещения 1-2 

местные, площадью от 11,7 до 27 кв.м. Санитарно-гигиенический норматив 

размещения в соответствии со ст. 105 Жилищного кодекса Российской Федерации 6 

м2на 1 человека – обеспечен. 

В комнатах предоставляются в пользование: кровати, детские софы, шкафы 

плательные, прикроватные тумбочки, обеденные столы, стулья, прикроватные 

коврики. Жильцы обеспечиваются мягким инвентарем (постельные принадлежности, 
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портьеры на окнах, покрывала). В каждой комнате имеется раковина с подачей 

горячей и холодной воды. 

На каждом этаже имеется комната для приготовления пищи, оборудованная 4-х 

конфорочными электрическими плитами, холодильниками, телевизорами. Санузел на 

каждом этаже. Всего оборудовано 5 санузлов. На первом этаже санузел адаптирован 

для маломобильных граждан. 

Душевая комната на три кабинки находится на 1 этаже. Комната для стирки 

белья оборудована стиральными машинами-автоматами, имеется место для сушки 

белья, оборудованная гладильными досками, утюгами. 

В Учреждении оборудована игровая комната для детей, кабинет 

психологической разгрузки. Имеется конференц-зал, библиотека.  

 

5. Виды социальных услуг. 

5.1 Социально-бытовые услуги  

Социально-бытовые услуги предоставляют в следующих объемах и формах:  

5.1.1 Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с 

утвержденными нормативами: 

• жилой площади (койко-место в комнате либо отдельная комната) согласно 

нормативам, установленным приказом уполномоченного исполнительного органа 

государственной власти Республики Хакасия в сфере социального обслуживания; 

• помещения для приготовления пищи; 

• умывальных и туалетных комнат; 

• душевых; 

• помещений для культурно-массовых мероприятий (конференц-зал); 

• библиотека.  

Получателю социальных услуг предоставляется место в комнате, для 

супружеских пар, состоящих в законном браке, - отдельная комната. 

Жилое помещение должно быть благоустроенным. Соответствовать санитарно-

гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности. 

5.1.2. Обеспечение мягким инвентарем (постельными принадлежностями) в 

соответствии с утвержденными нормативами. Мягкий инвентарь (постельные 

принадлежности) выдается получателю социальных услуг в начале обслуживания и 

заменяется по мере износа. Смена постельного белья производится не реже одного 

раза в неделю или по мере загрязнения. Постельные принадлежности подлежат 

стирке машинным способом, при наличии повреждений – подлежит ремонту.  

Получателям социальных услуг выдаются матрацы, подушки, одеяла, 

прикроватные коврики, портьеры. 

5.1.3.Организация досуга и отдыха.  

Предоставление услуги предусматривает обеспечение получателей социальных 

услуг книгами и журналами. Возможность просмотра телепередач предоставляется 

ежедневно, за исключением времени, отведенного согласно правилам проживания 

для сна. 

Оказание услуги осуществляется в целях удовлетворения социокультурных, 

духовных и физических запросов получателей социальных услуг, расширения общего 

и культурного кругозора, сферы общения, повышения их творческой и физической 

активности. 
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Услуга предоставляется по желанию получателя социальных услуг. Помещения 

для организации мероприятий по размерам и состоянию должны отвечать 

требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной 

безопасности. 

5.2 Социально-психологические услуги  

Социально-психологические услуги предоставляют в следующих объемах и 

формах.  

5.2.1.Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам 

внутрисемейных отношений): 

• выявление проблем; 

•сбор психологического анамнеза; 

• определение объема и видов предполагаемой помощи в условиях учреждения 

стационарного социального обслуживания, направления на иную помощь, не 

входящую в компетенцию учреждения стационарного социального обслуживания; 

• разъяснение получателю социальных услуг сути проблем и определение 

возможных путей их решения; 

• определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы 

и уровень мотивации к их преодолению; 

• разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению 

стоящих перед ним психологических проблем; 

• заполнение индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 

 Услуга предоставляется по запросу получателя социальных услуг, имеет своей 

целью оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи в 

решении внутриличностных проблем, проблем межличностного взаимодействия, 

предупреждение и преодоление социально-психологических проблем. 

5.2.2.Социально-психологический патронаж. 

Осуществляется следующее: 

• изучение и анализ жизненной ситуации получателя социальных услуг; 

• разъяснение получателю социальных услуг сути его проблемы, совместный 

поиск путей решения; 

• выявление ресурсов, которые могут быть использованы для решения 

проблемы получателя социальных услуг; 

• разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению 

стоящих перед ним психологических проблем; 

• коррекция психологического состояния  больных наркоманией для адаптации 

в социальной среде. 

Услуга предоставляется по запросу получателя социальных услуг, имеет своей 

целью оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи в 

решении внутриличностных проблем, проблем межличностного взаимодействия, 

предупреждение и преодоление социально-психологических проблем. 

5.3. Социально – правовые услуги: 

5.3.1. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе 

бесплатно). Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на 

социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие получателям 

социальных услуг в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, 

пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением 
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установленных законодательством льгот и преимуществ; в решении других правовых 

вопросов. 

Выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг, 

информирование о путях реализации его законных прав, разъяснение права на 

получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству Республики 

Хакасия. 

Предоставление услуг, направленных на оказание помощи, в том числе 

бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг – 

больных наркоманией, в восстановлении и оформлении утраченных документов. 

Услуга предоставляется по индивидуальному запросу получателя социальных 

услуг. При необходимости предоставляется транспорт для доставки получателя 

социальных услуг к месту оказания бесплатной юридической помощи. 

5.3.2. Оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей 

социальных услуг. Выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг, 

информирование о путях реализации его законных прав. 

Содействие получателю социальных услуг в сборе и подготовке документов, 

составлении заявлений, ходатайств и других документов правового характера. 

Услуга предоставляется в соответствии с запросом получателя социальных 

услуг. 

5.4.Социально - педагогические услуги: 

Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) 

предусматривает создание условий для организации и проведения кружковой работы, 

клубов по интересам, конкурсов, а также разработку программ по возрастным 

категориям с учетом физических и умственных способностей получателей 

социальных услуг; создание условий для проведения социально-педагогической 

реабилитации, включая предоставление оборудованных помещений; проведение 

занятий с получателями социальных услуг. 

Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия) 

предусматривает проведение экскурсий, посещение театров, выставок, концертов, 

праздничных и других мероприятий. 

Услуга предоставляется в соответствии с условиями договора о 

предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг. 

5.5. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-

инвалидов. 

Оказание помощи навыкам компьютерной грамотности предусматривает 

определение потенциала получателя социальных услуг, его желаний и способностей; 

выбор форм и методов работы с получателем социальных услуг; разработка плана 

мероприятий по обучению навыкам компьютерной грамотности. 

Услуги по профилактике отклонений в поведении и развитии личности 

больных наркоманией, формирование у них позитивных интересов (в том числе в 

сфере досуга), организация их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей. 

Услуги предоставляются по индивидуальному запросу получателей 

социальных услуг.  

5.6. Срочные социальные услуги  

Срочные социальные услуги гражданам предоставляют в следующем составе и 

содержании:  
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• содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей социальных услуг;  

•предоставление койко-места в помещении стационарной организации 

социального обслуживания Республики Хакасия; 

•предоставление мягкого инвентаря (постельных принадлежностей) в 

помещении стационарной организации социального обслуживания Республики 

Хакасия. 

5.7. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому. 

 

6. Порядок зачисления граждан на стационарное обслуживание и снятия с 

него. 

6.1. В Учреждение принимаются граждане, достигшие 18 лет. 

Несовершеннолетние дети принимаются только с родителями или их законными 

представителями. 

6.2. Основанием для заселения в Учреждение служит: 

- паспорт гражданина Российской Федерации (для граждан Российской 

Федерации старше 14 лет); 

- временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по 

форме №2П (для граждан, утративших паспорт, а так же для граждан, в отношении 

которых до выдачи паспорта проводится проверка); 

- вид на жительство, выданный лицу без гражданства; 

- разрешение на временное проживание, выданное лицу без гражданства, не 

имеющему документа, удостоверяющего личность; 

- военный билет для военнообязанных; 

- свидетельство о рождении детей; 

- решение Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия; 

- заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об 

отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания в 

стационарной форме (далее - заключение уполномоченной медицинской 

организации), по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения 

Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских 

противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю 

социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении 

социальных услуг в форме социального обслуживания в стационарной форме, а также 

формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об 

отсутствии) таких противопоказаний" (Приложение №1); 

- справка об освобождении для лиц, освободившихся из мест лишения свободы; 

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг, составленная 

Уполномоченным органом по месту жительства (обращения). 

Регистрация лиц, поступающих в Учреждение, осуществляется 

администрацией учреждения. 

6.3. При  заселении  в  Учреждение,  нуждающимся  в  социальном  

обслуживании получателям социальных услуг, оформляется временная регистрация 

по месту пребывания на период действия индивидуальной программы, но не более 

шести месяцев в году соответствие с нормативными правовыми актами Российской 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=446998&date=26.09.2023&dst=100071&field=134
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Федерации, регулирующими порядок регистрации и снятия граждан Российской 

Федерации с регистрационного учета по месту жительства в пределах Российской 

Федерации, инструкцией, утвержденной Министерством внутренних дел Российской 

Федерации. 

6.4. Первоочередное право принятия на обслуживание в Учреждение 

предоставляется семьям с детьми. 

6.5. Запрещается прием в Учреждение граждан при наличии у них заболеваний 

указанных в Приложении № 1 к приказу Минздрава России от 02.05.2023 N 202н 

"Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи, с наличием 

которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том 

числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а 

также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об 

отсутствии) таких противопоказаний" (Приложение №2). 

Форма заключения уполномоченной медицинской организации о наличии 

противопоказаний (отсутствии)  

6.6. При принятии в Учреждение получатель социальных услуг предоставляет 

сведения о медицинских исследованиях - на туберкулез, яйца гельминтов, инфекций, 

передающихся половым путем, профилактических прививках и справку об 

отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания в течение 21 

календарного дня до дня поступления в организацию социального обслуживания. 
6.7. Гражданин имеет право отказаться от социального обслуживания, 

социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в 

индивидуальную программу. 

Отказ получателя социальных услуг от социального обслуживания, социальной 

услуги освобождает Учреждение – поставщика социальных услуг, от ответственности 

за предоставление социального обслуживания, социальной услуги. 

6.8. Основаниями  прекращения  предоставления  социальных  услуг  в  

Учреждении являются: 

1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в 

предоставлении социальных услуг; 

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой и (или) истечение срока договора; 

3) смерть получателя социальных услуг или ликвидации деятельности 

Учреждения; 

4) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 

лишения свободы; 

5) возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг в Учреждении, подтвержденных 

заключением медицинской организации; 

6) не решение вопросов трудоустройства и жизнеустройства; 

7) отсутствие в Учреждении более пятнадцати суток без письменного 

предупреждения; 

8) наличие задолженности по оплате по договору предоставления социальных 

услуг в стационарной форме более 1 месяца; 

9) нарушение получателем социальных услуг условий проживания, 

предусмотренных договором, правилами внутреннего распорядка, нормами 

общественного порядка в Учреждении.  
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Факты нарушения условий договора о предоставлении социальных услуг в 

стационарной форме фиксируются актами, фото – видеосъемкой, которые являются 

основанием для издания: 

А) распоряжения о предупреждении; 

Б) распоряжения о предупреждении с последующим выселением; 

В) распоряжения о выселении. 

Издание распоряжения о выселении является основанием для расторжения 

договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме. О расторжении 

договора предоставления социальных услуг в стационарной форме получатель 

социальных услуг уведомляется письменно. 

 

7. Условия предоставления социальных услуг в стационарной форме. 
7.1. Социальные услуги в Учреждении предоставляются гражданину на 

основании договора о предоставлении социальных услуг в стационарной форме, 

заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его 

законным представителем, в течение суток с даты предоставления индивидуальной 

программы поставщику социальных услуг. 

Социальные  услуги  в  Учреждении  предоставляются в соответствие со 

Стандартами социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с 

индивидуальными программами и на основании заключенного с гражданином 

договора. 

При заключении договора получатель социальных услуг под личную роспись 

знакомится с условиями предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, 

правилами внутреннего распорядка, правами и обязанностями, сроками, порядком их 

предоставления, стоимости оказания услуг, если они предоставляются за плату или 

частичную оплату. 

7.2. При предоставлении социальных услуг Учреждение обеспечивает: 

1) предоставляет бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг 

или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах 

социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на 

эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности 

получать их бесплатно; 

2) супругам, проживающим в организации социального обслуживания, 

выделяется изолированное жилое помещение для совместного проживания; 

3) получателям социальных услуг обеспечена возможность свободного 

посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а 

также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 

4) соблюдение прав человека и гражданина; 

5) неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных 

услуг; 

6) ознакомление получателей социальных услуг с правоустанавливающими 

документами, на основании которых осуществляется деятельность Учреждения; 

7) предоставление получателем социальных услуг возможности пользования 

услугами связи, в том числе информационно – телекоммуникационной сети 

«Интернет», почтовой связи; 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_296699/#dst100013
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8) информирование получателей социальных услуг о требованиях 

противопожарного режима, порядка эвакуации из здания учреждения, пропускного 

режима, требованиях электробезопасности в учреждении; 

9) обеспечение получателей социальных услуг условий проживания, 

соответствующих санитарно – гигиеническим требованиям; 

10) исполнение иных обязанностей, связанных с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальные услуги в Учреждении. 

7.3. На получателя социальных услуг, семью, заводится личное дело, в котором 

хранятся: решение Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия, 

копии имеющихся документов, удостоверяющих личность, медицинские справки о 

состоянии здоровья, договор о получении (предоставлении) социальных услуг в 

стационарной форме, индивидуальная программа, а также иные документы, 

связанные с предоставлением социальных услуг и оформленные в ходе его 

социального обслуживания. 

7.4. Обслуживание граждан в Учреждении производится бесплатно, а так же на 

условиях частичной оплаты или полной оплаты предоставляемых услуг в 

соответствии с договором. 

7.4.1. Социальные услуги предоставляются бесплатно: 

 ветеранам Великой Отечественной войны; 

 ветеранам труда, ветеранам труда Республики Хакасия и приравненным 

к ним лицам; 

  ветеранам военной службы; 

 ветеранам боевых действий; 

  реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от 

политических репрессий; 

 гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы 

на Чернобыльской АЭС; 

  одному из родителей (иному законному представителю), иному 

близкому родственнику (бабушка, дедушка, совершеннолетние сестра или брат) с 

ребенком-инвалидом (детьми-инвалидами); 

  одному из родителей (иному законному представителю), иному 

близкому родственнику (бабушка, дедушка, совершеннолетние сестра или брат) с 

ребенком в возрасте от 0 до 4 лет включительно; 

 проживающим на территории Республики Хакасия лицам, участвующим 

в специальной военной операции, относящимся к одной из следующих категорий: 

 - граждане, призванные и проходящие военную службу по мобилизации в 

Вооруженных Силах Российской Федерации; 

- граждане, проходящие военную службу в Вооруженных Силах Российской 

Федерации по контракту, или граждане, находящиеся на военной службе (службе) в 

войсках национальной гвардии Российской Федерации, при условии их участия в 

специальной военной операции; 

- граждане, заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении 

задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации. 

7.4.2. Социальные услуги предоставляются их получателям за плату или 

частичную плату, за исключением получателей социальных услуг, которым в 

соответствии с настоящим Положением социальные услуги предоставляются 

бесплатно.  
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Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг 

рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 10 

процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг. 

7.4.3. Полная оплата распространяется на граждан, имеющих постоянный 

доход и находящихся в Республике Хакасия, в командировке, на учебе или работе 

(при наличии свободных мест). 

 

8. Порядок предоставления гражданам социальных услуг в полустационарной 

форме. 

8.1. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 

предоставляются гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и 

лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Республики 

Хакасия, беженцам, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в 

полустационарной форме социального обслуживания и которым предоставляется 

социальная услуга или социальные услуги.  

8.2. Основанием для предоставления социальных услуг в полустационарной 

форме служит: 

• заявление получателя социальных услуг по форме, утвержденной приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 г. № 

159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»; 

• документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг и 

представителя (при обращении представителя); 

• документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении 

представителя); 

• документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, 

фактического проживания получателя социальных услуг и представителя (при 

обращении представителя); 

• решение Министерства труда и социальной защиты Республики Хакасия; 

• заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об 

отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в полустационарной форме (далее - заключение 

уполномоченной медицинской организации), по форме, утвержденной приказом 

Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об 

утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых 

гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе 

временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы 

заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) 

таких противопоказаний"; 

• индивидуальная программа предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме, составленная Уполномоченным органом по месту 

жительства (обращения). 

Регистрация лиц, поступающих в Учреждение, осуществляется 

администрацией учреждения. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=446998&date=26.09.2023&dst=100071&field=134


11 
 

8.3. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от 

социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной 

форме и вносится в индивидуальную программу. 

Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от 

социального обслуживания, социальной услуги освобождает Учреждение – 

поставщика социальных услуг, от ответственности за предоставление социального 

обслуживания, социальной услуги. 

8.4. Основаниями  прекращения  предоставления  социальных  услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания в  Учреждении являются: 

1) письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в 

предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 

обслуживания; 

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой и (или) истечение срока договора; 

3) нарушение получателем социальных услуг условий, предусмотренных 

договором, правилами поведения, нормами общественного порядка в Учреждении. 

4) смерть получателя социальных услуг или ликвидации деятельности 

Учреждения; 

5) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 

лишения свободы; 

6) нарушения получателем социальных услуг условийпредусмотренных 

договором, правилами внутреннего распорядка, нормами общественного порядка в 

Учреждении; 

7) отсутствие получателя социальных услуг без предупреждения и без 

уважительных причин более трех занятий;  

8) возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания в Учреждении, подтвержденных заключением 

медицинской организации; 

9) наличие задолженности по оплате по договору предоставления социальных 

услуг в полустационарной форме более 3 месяцев. 

8.5. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 

предоставляются бесплатно: 

 несовершеннолетним детям; 

 лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

 инвалидам Великой Отечественной войны и инвалидам боевых действий; 

 участникам Великой Отечественной войны; 

 лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; 

 лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя"; 

 лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на 

строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и 

других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, 

операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных 

и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, 

интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других 

государств; 
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 лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда". 

8.6. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе 

тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятидесяти процентов 

разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и 

предельной величиной среднедушевого  дохода для предоставления социальных 

услуг бесплатно.  

8.7. При получении социальных услуг в полустационарной форме социального 

обслуживания получатели социальных услуг имеют право на: 

• уважительное и гуманное отношение; 

• получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 

предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности 

получения этих услуг бесплатно; 

• отказ от предоставления социальных услуг; 

•обеспечение условий пребывания в Учреждении социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий 

уход; 

• свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а 

также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 

• конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при 

оказании услуг; 

• защиту своих прав и законных интересов. 

8.8. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме 

информировать администрацию Учреждения об изменении обстоятельств, 

обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг. 

8.9. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания Учреждение обязано: 

• соблюдать права человека и гражданина; 

• обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей 

социальных услуг; 

• обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с 

правоустанавливающими документами, на основании которых Учреждение 

осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги; 

• предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться 

услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

почтовой связи; 

•информирование получателей социальных услуг о требованиях 

противопожарного режима, порядка эвакуации из здания учреждения, пропускного 

режима, требованиях электробезопасности в учреждении; 

• обеспечить получателям социальных услуг условия пребывания, 

соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход; 

• исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальные услуги в полустационарной форме социального 

обслуживания. 



13 
 

8.10. Учреждение вправе отказать получателю социальных услуг в 

предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального 

обслуживания, в том числе временно, в связи с наличием у него медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной 

медицинской организации, а также в случае непредоставления получателем 

социальных услуг в соответствии с настоящим Положением сведений и документов, 

необходимых для предоставления социальных услуг, которые получатель социальной 

услуги в соответствии с действующим законодательством обязан предоставить 

самостоятельно. 

8.11. Предоставление социальных услуг может быть временно приостановлено 

Учреждением на основании письменного заявления получателя социальных услуг 

(его законного представителя) с указанием причин и периода приостановления 

оказания социальных услуг, а также даты возобновления предоставления социальных 

услуг. 

 

9. Порядок предоставления гражданам срочных социальных услуг. 

9.1. Срочные социальные услуги предоставляются на период нуждаемости при 

временном круглосуточном проживании получателей социальных услуг: 

• содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и 

законных интересов получателей социальных услуг; 

• предоставление койко-места в помещении стационарной организации 

социального обслуживания; 

• предоставление мягкого инвентаря (пастельных принадлежностей) в 

помещении стационарной организации социального обслуживания Республики 

Хакасия 

9.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг являются: 

• заявление получателя социальных услуг о получении срочных социальных 

услуг 

• документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (при 

наличии) 

• справка о медицинском осмотре получателя социальных услуг 

9.3. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной 

помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя 

социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения 

договора о предоставлении социальных услуг.  

9.4. Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно.  

9.5. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о 

предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе, 

видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их 

предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается 

подписью их получателя.  

9.6. Предоставление срочных социальных услуг прекращается в следующих 

случаях: 

• личная инициатива получателя социальных услуг, которая оформляется в 

письменной форме; 
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• окончание срока предоставления срочных социальных услуг в соответствии с 

актом о предоставлении срочных социальных услуг; 

• смерть получателя социальных услуг; 

• осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 

лишения свободы; 

• нарушения получателем социальных услуг условий предусмотренных 

правилами внутреннего распорядка, нормами общественного порядка в Учреждении; 

• возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социальных услуг в Учреждении, подтвержденных 

заключением медицинской организации. 

9.7. При предоставлении срочных  социальных услуг Учреждение 

обеспечивает: 

•предоставление бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг 

или их законным представителям информации об их правах и обязанностях, о видах 

социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на 

эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности 

получать их бесплатно; 

•соблюдение прав человека и гражданина; 

•неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг; 

•ознакомление получателей социальных услуг с правоустанавливающими 

документами, на основании которых осуществляется деятельность Учреждения; 

•предоставление получателем социальных услуг возможности пользования 

услугами связи, в том числе информационно – телекоммуникационной сети 

«Интернет», почтовой связи; 

•информирование получателей социальных услуг о требованиях 

противопожарного режима, порядка эвакуации из здания учреждения, пропускного 

режима, требованиях электробезопасности в учреждении; 

•обеспечение получателем социальных услуг условий пребывания, 

соответствующих санитарно – гигиеническим требованиям; 

•исполнение иных обязанностей, связанных с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальные услуги в Учреждении. 

 

10. Порядок организации взаимодействия и поддержка контактов Учреждения  

с другими учреждениями социальной защиты населения, органами 

здравоохранения, образования, внутренних дел и другими органами и 

учреждениями, осуществляющими  социальную работу с населением. 

Межведомственное  взаимодействие осуществляется путем обмена документов 

и (или) информацией, необходимых для предоставления услуг гражданам, 

направляемых в Учреждение. 

10.1. ГКУ РХ «УСПН» городов и районов Республики Хакасия: 

- оформление документов получателей социальных услуг для направления на 

обслуживание в Учреждение; 

- оформление детских пособий, пенсий, материальной помощи т.п.; 

10.2. МВД РХ, ОМВД России по г. Черногорску, УФМС г. Черногорска: 

- УФМС – оформление временной регистрации граждан по месту пребывания; 

- взаимодействие с участковой службой; 

- взаимодействие с ОДН. 
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10.3. ГУО г. Черногорска: 

- оказание содействия в определении несовершеннолетних детей из семей, 

проживающих в Учреждении, в школьные и дошкольные учреждения; 

- взаимодействие с отделом опеки, как органом субъекта профилактики. 

10.4. Министерство здравоохранения Республики Хакасия: 

- прохождение медицинской экспертизы при поступлении в Учреждение; 

- взаимодействие с участковой службой, скорой помощью; 

- педиатрический патронаж. 

10.5. Отдел по городу Черногорску ГКУ РХ ЦЗН: 

- получение информации о вакансиях для содействия в трудоустройстве 

граждан, проживающих в Учреждении. 

10.6. Управление Федеральной службы исполнения наказания по Республики 

Хакасия: 

- предоставление мест временного проживания в ГБУ РХ «КЦСОН «Забота»; 

- содействие в оказании социальной помощи лицам, освободившимся из мест 

лишения свободы. 

10.7. Управление Пенсионного фонда России в городе Черногорске Республики 

Хакасия: 

- оформление пенсии получателям социальных услуг; 

-содействие в получении информации по вопросам назначенной пенсии и 

социальных выплат. 
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Приложение № 1 

к Положению о ГБУ РХ «КЦСОН «Забота» 

 

Заключение 

уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с 

наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе 

временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в 

полустационарной форме, или в стационарной форме 

1. Выдано  

 

(полное наименование и адрес уполномоченной медицинской организации) 

2. Полное наименование организации социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги 

в форме социального обслуживания на дому/в полустационарной форме/в стационарной форме 

(необходимое подчеркнуть), куда представляется заключение 

_______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

3. Фамилия, имя, отчество (при наличии)  

 (гражданина или получателя социальных услуг) 

4. Пол (мужской/женский)  

5. Дата рождения  

6. Адрес места жительства (места пребывания)  

 

7. Заключение: 

Выявлено (нужно подчеркнуть): 

а) наличие (отсутствие) <1> медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину 

или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении 

социальных услуг в форме социального обслуживания на дому; 

б) наличие (отсутствие) <1> медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину 

или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении 

социальных услуг в полустационарной форме; 

в) наличие (отсутствие) <1> медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину 

или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении 

социальных услуг в стационарной форме. 

 

Председатель врачебной комиссии: 

     

(фамилия, имя, отчество (при наличии)  (подпись)  (дата) 

  М.П. 

(при наличии) 
  

------------------------------- 

<1> Части 3 и 4 статьи 18 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=446060&date=30.05.2023&dst=50&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=446060&date=30.05.2023&dst=51&field=134
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Приложение № 2 

к Положению о ГБУ РХ «КЦСОН «Забота» 

  

 

ПЕРЕЧЕНЬ 

МЕДИЦИНСКИХ ПРОТИВОПОКАЗАНИЙ, В СВЯЗИ С НАЛИЧИЕМ 

КОТОРЫХ ГРАЖДАНИНУ ИЛИ ПОЛУЧАТЕЛЮ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ МОЖЕТ 

БЫТЬ ОТКАЗАНО, В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЕННО, В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ, 

ИЛИ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ, ИЛИ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ 

 

N 

п/п 

Наименование или характеристика заболевания (состояния) Код заболевания 

(состояния) по 

МКБ-10<1> 

Медицинские противопоказания, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому 

1. Туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, 

подтвержденным методом микроскопии или методом 

выделения дезоксирибонуклеиновой кислоты микобактерии 

туберкулеза, подтвержденный методом молекулярно-

генетического исследования 

A15, 

A17 - A19 

2. Лепра с бактериовыделением, подтвержденным методом 

бактериоскопии 

A30 

3. Психические расстройства и расстройства поведения при 

установлении за гражданином или получателем социальных 

услуг активного диспансерного наблюдения в связи с 

наличием у лица в структуре психического расстройства 

симптомов, обуславливающих склонность к совершению 

общественно опасных действий (на время осуществления 

активного диспансерного наблюдения) 

F00 - F09, 

F20 - F29, 

F30 - F39, 

F40 - F48, 

F60 - F69, 

F70 - F79, 

F80 - F89, 

F90 - F98 

4. Синдром зависимости от психоактивного вещества 

(употребление психоактивного вещества постоянное) 

F10 - F16, 

F18, 

F19 

Медицинские противопоказания, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в полустационарной форме 

5. Туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, 

подтвержденным методом микроскопии или методом 

выделения дезоксирибонуклеиновой кислоты микобактерии 

туберкулеза, подтвержденный методом молекулярно-

генетического исследования 

A15, 

A17 - A19 

6. Лепра с бактериовыделением, подтвержденным методом 

бактериоскопии 

A30 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=EXP&n=763941&date=30.05.2023
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=EXP&n=763941&date=30.05.2023
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7. Инфекционные заболевания, представляющие опасность для 

окружающих 

A00, 

A01, 

A20, 

A22, 

A36 - A39, 

A85 - 89, 

B01, 

B03 - B06, 

B08.4, 

B08.5, 

B09, 

B15, 

B17.2, 

B17.8, 

B17.9, 

B26, 

B30, 

B34, 

B85, 

B86, 

B97, 

R50, 

J00 - J06, 

J09 - J18, 

J20 - J22, 

U07.1, 

U07.2, 

Z03.8, 

Z20.8, 

Z29 

8. Психические расстройства и расстройства поведения при 

установлении за гражданином или получателем социальных 

услуг активного диспансерного наблюдения в связи с 

наличием у лица в структуре психического расстройства 

симптомов, обуславливающих склонность к совершению 

общественно опасных действий (на время осуществления 

активного диспансерного наблюдения) 

F00 - F09, 

F20 - F29, 

F30 - F39, 

F40 - F48, 

F60 - F69, 

F70 - F79, 

F80 - F89, 

F90 - F98 

9. Синдром зависимости от психоактивного вещества 

(употребление психоактивного вещества постоянное) 

F10 - F16, 

F18, 

F19 

10. Гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого J85.0 - J85.2 

Медицинские противопоказания, в связи с наличием которых гражданину или 

получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в стационарной форме 

11. Туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, 

подтвержденным методом микроскопии или методом 

A15, 

A17 - A19 
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выделения дезоксирибонуклеиновой кислоты микобактерии 

туберкулеза, подтвержденный методом молекулярно-

генетического исследования 

12. Лепра с бактериовыделением, подтвержденным методом 

бактериоскопии 

A30 

13. Инфекционные заболевания, представляющие опасность для 

окружающих и требующие оказания медицинской помощи в 

медицинских организациях в стационарных условиях (в 

условиях, обеспечивающих круглосуточное медицинское 

наблюдение и лечение) 

A00, 

A01, 

A20, 

A22, 

A36 - A39, 

A85 - 89, 

B01, 

B03 - B06, 

B08.4, 

B08.5, 

B09, 

B15, 

B17.2, 

B17.8, 

B17.9, 

B26, 

B34, 

J00 - J06, 

J09 - J18, 

J20 - J22, 

U07.1, 

U07.2 

14. Психические расстройства и расстройства поведения при 

установлении за гражданином или получателем социальных 

услуг активного диспансерного наблюдения в связи с 

наличием у лица в структуре психического расстройства 

симптомов, обуславливающих склонность к совершению 

общественно опасных действий (на время осуществления 

активного диспансерного наблюдения) 

F00 - F09, 

F20 - F29, 

F30 - F39, 

F40 - F48, 

F60 - F69, 

F70 - F79, 

F80 - F89, 

F90 - F98 

15. Синдром зависимости от психоактивного вещества 

(употребление психоактивного вещества постоянное) 

F10 - F16, 

F18, 

F19 

16. Гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого J85.0 - J85.2 

 

-------------------------------- 

<1> Международная статистическая классификация болезней и проблем, связанных со 

здоровьем, 10 пересмотра. 
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