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Отчет  
о результатах мониторинга удовлетворенности качеством получаемых 

(предоставляемых) государственных социальных услуг  
в ГБУ РХ «КЦСОН «Забота» за 4 квартал 2023 года. 

 
 

Количество граждан, проживающих в гостинице на период проведения 
мониторинга (декабрь 2023) составило – 50 чел., из них 8 детей. 

Таким образом, количество потенциально анкетируемых человек составило 
– 42 прошли анкетирование – 29 человек (72 %). 

 

 

№ 
п/п 

Показатели 
качества 

обслуживания 

Прошли 
анкетир
ование 

Полность
ю 

удовлетво
рены 

Полность
ю не 

удовлетво
рены 

% 
удовлетво
ренности 

1. Остались ли Вы удовлетворены 
качеством, полнотой и 
доступностью информации о 
работе организации, в том числе о 
перечне и порядке предоставления 
услуг? 

29 29 0 100% 

2. Считаете ли Вы, что работники 
организации вежливы и 
доброжелательны и 
внимательны?  

29 29 0 100% 

3. Как Вы оцениваете 
компетентность работников 
организации социального 

29 29 0 100% 
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обслуживания?  
4. Удовлетворенность жилым 

помещением 
29 29 0 100% 

5 Наличие оборудования для 
предоставления социальных услуг 

29 28 1 96% 

6 Удовлетворенность мебелью, 
мягким инвентарем 

29 28 1 96% 

7 Удовлетворенность 
предоставлением социально - 
бытовых  услуг 

29 29 0 100% 

8 Удовлетворенность  санитарным 
содержанием санитарно-
технического оборудования 

29 29 0 100% 

9 Удовлетворенность  порядком 
оплаты социальных услуг 

29 29 0 100% 

10 Удовлетворенность 
конфиденциальностью 
предоставления социальных услуг 

29 29 0 100% 

11 Удовлетворенность графиком 
посещений родственниками в 
организации социального 
обслуживания 

29 29 0 100% 

12 Удовлетворенность 
оперативностью решением 
вопросов 

29 29 0 100% 

13 Считаете ли Вы свое нахождение 
в организации, оказывающей 
социальные услуги безопасным 
для жизни и здоровья? 

29 29 0 100% 

 
Предложения и замечания: 
 «Нужна микроволновка» 
«Все устраивает, спасибо». 
 

Выводы:  
Большая часть опрошенных удовлетворены работой учреждения.  
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